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�сли вам нужна дополнительная информация

Jентры Hесурсов для �отребителей при Офисе �енерального �рокурора
предоставляют потребителям и бизнесам информацию и
неофициальное посредничество в разрешении конфликтов. Fсли у вас
есть вопросы, вы хотели бы получить дополнительные печатные
материалы или помощь в разрешении потребительского конфликта,
пожалуйста, обратитесь в один из ближайших Jентров Hесурсов для
�отребителей, позвонив по бесплатному телефону на всей территории
штата или по местным телефонам, помещённым ниже.
Офис �енерального �рокурора не может предоставлять вам
юридические услуги или выступать в роли вашего адвоката. )тобы
установить ваши полные законные права, Lам следует рассмотреть
возможность использования других неофициальных служб по
разрешению конфликтов, суда по мелким тяжбам (для конфликтов по
сумме менее $4 000) или консультации у частнопрактикующего адвоката.

���	7 	�8У	8О� ��Я �О�	��������
О��8 9��	А�ЬО9О �	О�У	О	А

Эл. �очта ....................................... protect@atg.wa.gov
8траница интернета ................... http://www.wa.gov/ago/consumer
а всей территории штата ........ (800) 551-4636
Bellingham ..................................... (360) 738-6185
Kennewick ...................................... (509) 734-7140
Olympia ........................................... (360) 753-6210
Seattle ............................................. (206) 464-6684
Spokane .......................................... (509) 456-3123
Tacoma ........................................... (253) 593-2904
Vancouver ...................................... (360) 759-2150
LEMON LAW (+А2ОB О
�HА2ОLАBBОZ �HО:У2JII): ... (800) 541 8898

или в &иэтле 587-4240

CONSUMERLINE (\F]F^ОBBАЯ &]У`�А :]Я �О\HF�I\F]FZ)
имеет информацию на кассетах по нескольким темам, касающимся
проблем потребителей.  `ители штата Lашингтон могут позвонить
по телефону (800) 692-5082.

Офис �енерального �рокурора обеспечивает равные возможности
доступа к предоставляемым им услугам. Fсли вам нужно получить
информацию из этой брошюры в другом формате, пожалуйста,
позвоните по телефону (206) 464-6684. ]ица с нарушениями слуха
могут звонить по любому из вышеуказанных телефонов, пользуясь
Washington Telecommunications Relay Service (службой штата
Lашингтон для переключения связи).

+акон о �ракованной �родукции для
Автотранспортных &редств июль 2001 г.
Iздано Управлением по +аконодательству
о �ракованной �родукции, Отдел по +ащите
Iнтересов �отребителей при Офисе
�енерального �рокурора штата Lашингтон.
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�ак обратиться в Управление
по �аконодательству о �ракованной �родукции

�	О���Ь
�а всей территории штата

�есплатный 1-(800) 541-8898
TDD (�ля лиц с нарушениями слуха)

1-(800) 276-9883

Lестный для Округа �инг
(206) 587-4240

Lестный для Округа �покейн
(509) 456-3123

���А���А ��������А
http://www.wa.gov/ago/

Э�. �О0�А
lemon@atg.wa.gov

���А�Ь
Lemon Law Administration
Attorney General's Office
900 - 4th Ave., Suite 2000
Seattle, WA 98164-1012

1А��
(206) 646-6451

�А���А��АЯ ��1О�+А��Я,
�О�О�УЮ +О4�О �О�У0��Ь

�О ����1О�У

�ица, имеющие кнопочные телефонные аппараты,
могут получить записанную на плёнку информацию
о �аконе о бракованной продукции 24 часа в сутки.

�а всей территории штата
�есплатный 1-(800) 541-8898



�акон о �ракованной
�родукции для автотр-
анспортных средств
�то такое �акон о �ракованной �родукции?
�акон штата 	ашингтон о "�ракованной �родукции"
для автотранспортных средств предназначен для
помощи владельцам новых автотранспортных средств,
имеющих существенные непрерывные проблемы с
гарантийным ремонтом. �акон позволяет владельцам
попросить об арбитражном слушании через Офис
#енерального �рокурора.
�роцесс арбитража является бесплатным. �а
слушании судья арбитража решит, удовлетворяет ли
иск потребителя требованиям согласно закону.

�пециальное примечание о жилых

автофургонах:
�ругие требования в соответствии с законом описаны
в брошюре �акон о �ракованной �родукции для
жилых автофургонов, которую можно получить от
Управления по �аконодательству о �ракованной
�родукции.

�акие транспортные средства подпадают
под действие закона?
�од действие закона подпадает большинство классов
транспортных средств, включая "демонстрационные",
которые были впервые проданы в розничной торговле
или сданы в аренду в штате 	ашингтон и первоначально
зарегистрированы в штате (�римечание: к требованию
о регистрации может применяться исключение для
военнослужащих). 	ладелец может попросить об
арбитраже в течение 30 месяцев от даты
первоначальной доставки при покупке транспортного
средства. �е обязательно быть первоначальным
владельцем, для того чтобы попросить об арбитраже.
�оследующие владельцы транспортного средства
могут попросить об арбитраже, если:  транспортное
средство было приобретено в течение двух лет от даты
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�ри возвращении изготовителю транспортного
средства вы не можете снять какое-либо оборудование
или опции транспортного средства, которые были
включены в договор о покупке или аренде. �сли вы
добавили что-либо после покупки или аренды
транспортного средства (напр., мобильный телефон
или навес для грузовика), это можно убрать, избегая
нанесения дальнейшего вреда, однако, вы не обязаны
возвращать транспортное средство в первоначальном
состоянии.



доставки первоначальному покупателю и  24 000 миль
эксплуатации; транспортное средство соответствует
другим требованиям закона; и �рошение об Арбитраже
подано в течение 30 месяцев от даты первоначальной
доставки при покупке транспортного средства.

8ледующие транспортные средства не
подпадают под действие закона:
• Lотоциклы с объёмом двигателя менее 750
кубических сантиметров;
• #рузовики с общим весом более 19 000 фунтов;
• �екции жилого автофургона, используемые как
жилое помещение, офис или коммерческое помещение;
• �ранспортные средства, купленные или взятые в
аренду для бизнеса как часть парка из 10 или более
транспортных средств.

�то такое "�ракованная �родукция"?
	аше транспортное средство может считаться
"бракованной продукцией", если оно имеет одну или
больше существенных неисправностей, которые были
предметом "достаточного числа попыток"
диагностировать или устранить их по гарантии
изготовителя. "�остаточное число попыток" было
произведено, если:
1. �иагностика или ремонт одногой и той же
"серьёзной неисправности, связанной с
нарушением безопасности" были предприняты два
или больше раз и неисправность продолжает
существовать. �о меньшей мере, одна попытка должна
быть предпринята в течение "гарантийного периода"
(см. �то такое гарантийный период?).
• "�ерьёзная неисправность, связанная с
нарушением безопасности" – это неисправность в
работе транспортного средства, которая представляет
собой угрозу жизни и ухудшает способность водителя
управлять транспортным средством или оперировать
им или создаёт опасность пожара или взрыва; ���
2. �иагностика или ремонт одного и того же
"несоответствия техническим требованиям" были
предприняты четыре или больше раз и неисправность
продолжает существовать. �о меньшей мере, одна
попытка должна быть предпринята в течение
"гарантийного периода" (см. �то такое гарантийный
период?).
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и форму с вопросом, признаёте ли вы решение или нет.
У вас есть 60 дней от даты получения решения, чтобы
признать или отклонить его.
�сли решение арбитража вынесено в вашу пользу и
вы признаёте его, тогда изготовитель должен:
• выполнить решение в течение 40 дней после
получения извещения о вашем признании решения; или
• подать апелляцию в суд более высокой инстанции в
течение 30 дней после получения вашего признания
решения.
�сли вы не согласны с решением, вы можете
предъявить иск изготовителю, подав апелляцию в суд
более высокой инстанции (за ваш счёт), где вам будет
разрешено иметь новое слушание по конфликту в суде.
�сли вы решите подать апелляцию, она должна быть
подана в суд более высокой инстанции в течение 120
дней после отклонения решения арбитража.

�сполнение решения и требования к
потребителю при возвращении
транспортного средства
Офис #енерального �рокурора свяжется с вами, чтобы
подтвердить, будет ли изготовитель выполнять
решение. �сли изготовитель не выполнил решение или
подал на апелляцию, Офис #енерального �рокурора
может наложить на изготовителя штраф.
�сли решение арбитража присудит обратную покупку
или замену неисправного транспортного средства,
исполнение решения будет осуществлено по взаимному
согласию между вами и изготовителем о времени, месте
и процедуре.
	ы должны вернуть транспортное средство без
повреждений; потребитель не несёт ответственности за
проблемы, связанные с "износом" в результате обычного
или ожидаемого пользования транспортным средством
или за повреждения, связанные с неисправностями,
которые покрываются гарантией.
�сли транспортное средство было повреждено в
результате пожара, кражи, вандализма или столкновения
(напр.,  вмятина на крыле в результате дорожного
происшествия или разбитое/треснутое ветровое стекло),
у потребителя есть выбор отремонтировать
транспортное средство или передать какой-либо
страховой иск/страховую оплату изготовителю.
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• "�есоответствие техническим требованиям" – это
неисправность, которая "существенно ухудшает"
использование, стоимость или безопасность
автотранспортного средства, так что транспортное
средство становится ненадёжным, небезопасным или
понижается его стоимость для перепродажи по
сравнению с другими транспортными средствами
такого типа; ���
3. �ранспортное средство бездействовало в связи с
диагностикой или  ремонтом одного или более
несоответствия техническим требованиям или  одной
или более серьёзных неисправностей , связанных с
нарушением безопасности (независимо от того, были
ли они отремонтированы или нет) 30 календарных дней
в совокупности, при том, что, по меньшей мере, 15 из
этого количества дней пришлись на "гарантийный
период".
�а арбитражном слушании судья арбитража спросит
вас, какие из вышеуказанных критериев приложимы к
вашему транспортному средству. 	ы можете заявлять
один или больше критериев, перечисленных выше, при
условии что вы можете доказать судье арбитража, что
они относятся к неисправности(ям) вашего
транспортного средства.

�одпадают ли под действие �акона о
�ракованной �родукции все проблемы?
���. �од действие закона не подпадают проблемы,
возникшие в результате плохого обращения или
халатности владельца или каких-либо незаконных
изменений или переделок, произведённых в
транспортном средстве. �од действие �акона о
�ракованной �родукции подпадают самоходное
средство и ходовые части жилого автофургона. �ля
того чтобы узнать требования �акона о �ракованной
�родукции для жилых автофургонов, смотрите
�рошюру о �аконе о �ракованной �родукции
для Iилых Автофургонов. Bтобы получить
экземпляр брошюры, обратитесь в Управление по
�аконодательству о �ракованной �родукции.
�од действие закона подпадают только неисправности,
которые "существенно ухудшают" использование,
стоимость и безопасность автотранспортного средства
(см. �то вы должны доказать на слушании).
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случае аренды "цена при покупке" – это
капитализированная стоимость транспортного
средства, если она разглашается в договоре на аренду,
или если она не разглашается - это предложенная
изготовителем цена для розничной продажи) и
делением результата на 120 000 (�римечание: для
мотоциклов делить на 25 000).
�ример: взяв за основу цену при покупке $12 000 и 10
000 миль, относящихся к пользованию потребителем,
"допустимая компенсация за пользование" составит:
($12 000) х (10 000 миль) = $1 000
              120 000
���+�0А���: если вы являетесь вторым или
последующим владельцем: при компенсации при
обратной покупке берётся за основу цена, которую
вы заплатили при покупке, а при компенсации при
замене берётся за основу первоначальная цена
транспортного средства при покупке (так как вы
получаете новое транспортное средство взамен
купленного вами подержанного транспортного
средства).
	А4�О:  �удьте уверены, что вы понимаете, как будет
исчислена ваша "компенсация за пользование". �сли
вам присудили замену транспортного средства, вы
обязаны заплатить "компенсацию за пользование до
получения нового транспортного средства. Это может
оказать воздействие на ваше решение о том, выбрать
ли вам обратную покупку вместо замены.
�сли вам присудили обратную покупку, "компенсацию
за пользование" вычтут из вашего возмещения до
уплаты каких-либо существующих обязательств по
ссуде. 	 случае больших непогашенных ссуд и
большого пробега возможно, что сумма возмещения
окажется недостаточной для выплаты ссуды; вы будете
продолжать нести ответственность за непогашенный
остаток ссуды. �ходным образом, если у вас договор
на аренду с низкими платежами и вы наездили большой
пробег на транспортном средстве, ваша "компенсация
за пользование" может быть больше положенного вам
возмещения.

	ешение арбитража
�омиссия должна вынести арбитражное решение в
течение 60 дней от даты, когда �омиссия получила ваше
�рошение об Арбитраже. 	ы получите копию решения



4

�то такое гарантийный период?
Bтобы решить, можете ли вы предъявить иск в
соответствии с �аконом о �ракованной �родукции, вам
надо будет определить, была ли сделана, по крайней
мере, одна попытка диагностики или ремонта каждой
неисправности по гарантии изготовителя и в течение
"гарантийного периода". 	ажно понимать, что для
целей арбитража "гарантийный период" может
отличаться от реальной гарантии изготовителя. �акон
требует, чтобы гарантия изготовителя покрывала, по
крайней мере, 1 год или 12 000 миль (в зависимости от
того, что произойдёт раньше). �оговор на продлённое
обслуживание не является открытой гарантией
изготовителя.
�ри определении, соответствует ли требованиям закона
попытка диагностировать или отремонтировать
неисправности, "гарантийный период" покрывает
диагностику или ремонт, предпринятые в течение 2 лет
от даты первоначальной доставки и 24 000 миль
эксплуатации транспортного средства.
�иже даются примеры для определения, была ли
попытка диагностики или ремонта произведена в
течение гарантийного периода.
1. 	 случае если изготовитель предоставляет
минимальную гарантию на один год или на 12 000
миль (в зависимости от того, что произойдёт раньше),
неисправность должна была быть:
• диагностирована или отремонтирована, по меньшей
мере, один раз по гарантии изготовителя в течение 12
месяцев и 12 000 миль; ���
•sтранспортное средство бездействовало 30
календарных дней в совокупности в связи с
диагностикой или ремонтом  одной или больше
неисправностей, покрываемых  гарантией
изготовителя;  по меньшей мере, 15 календарных
дней должны были прийтись на гарантийный период
изготовителя, предоставляемый на 12 месяцев и 12 000
миль.
2. �сли изготовитель предоставил более длительную
гарантию (напр., на пять лет или на 50 000 миль),
неисправность должна была быть:
• �иагностирована или отремонтирована по меньшей
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при продаже, которую вы, а не первоначальный
владелец, уплатили, покупая транспортное средство.
�ледующие виды расходов также включаются в сумму
возмещения за арендованные или купленные
транспортные средства:
• "дополнительные сборы" – сборы, связанные с
продажей или арендой, включая налог на продажу и
налог на пользование, финансовые сборы,
первоначальный и ежемесячные арендные платежи,
платёж агентству по продаже на подготовку и
транспортировку, пропорционально взимаемые сборы за
лицензию, регистрацию и документ о праве
собственности, пропорционально взимаемые расходы на
страхование, невозмещаемые доли страхования кредита
и нетрудоспособности, договоры на обслуживание,
антикоррозионные меры и другие опции, установленные
изготовителем или в агентстве по продаже;
• "второстепенные расходы" – обоснованные
затраты, оплаченные вами в связи с ремонтом, включая
затраты на отбуксирование и получение
альтернативного транспорта.
• судебные издержки - если изготовителя представлял
адвокат, судья арбитража присудит также возмещение
гонорара адвоката и обоснованных затрат, которые вы,
возможно, понесли в связи с процессом арбитража.
	аше возмещение будет равняться общей сумме
присуждённой выплаты за вычетом "компенсации за
пользование" и за вычетом какой-либо доли, которую
владелец закладной имеет в транспортном средстве.
�сли вы взяли транспортное средство в аренду, ваше
возмещение будет равняться общей сумме
присуждённой выплаты за вычетом "компенсации за
пользование" и изготовитель будет нести
ответственность за за выплату вашего обязательства
по аренде.

�омпенсация за пользование
�огда изготовитель совершает замену или обратную
покупку транспортного средства, он имеет право
согласно �акону о �ракованной �родукции получить
возмещение за пользование транспортным средством,
что называется "компенсацией за пользование".
"�омпенсация за пользование" исчисляется
умножением количества миль, которое прямо
относится к пользованию, на "цену при покупке" (в



5

мере, один раз по гарантии изготовителя в течение двух
лет и 24 000 миль; ���
• транспортное средство бездействовало 30
календарных дней в совокупности в связи
с диагностикой или ремонтом одной или
больше неисправностей, покрываемых  гарантией
изготовителя;  по меньшей мере, 15 календарных
дней должны были прийтись на период в течение двух
лет и 24 000 миль.

�окументы, необходимые для подачи
�рошения об Арбитраже
	ы должны подать копии соглашения о покупке или
аренде, а также копии документов, удостоверяющих
собственность и регистрацию транспортного средства.
�сли вы не являетесь первоначальным владельцем, вы
должны также представить документы о праве
собственности для предыдущих владельцев, и/или
документы первоначального владельца. �одавая
прошение на арбитраж, вы должны представить копии
ремонтных нарядов на ваше транспортное средство.
�сли вы не получили ремонтные наряды или не
сохранили свои копии, смотрите �ак �олучить
�окументы.
�аждый раз когда вы отвозите свое транспортное
средство в агентство по продаже на гарантийное
обслуживание, вы имеете право получить от агента
по продаже разборчиво написанный ремонтный
наряд или письменное заявление с перечислением
предоставленного обслуживания. 	 числе прочего,
в ремонтном наряде или заявлении должна быть указана
проблема (ы), которая (ые) возникла (и) в вашем
транспортном средстве; диагностика, выполненная
работа , пробег на дату поступления в ремонт и на дату,
когда вы забираете транспортное средство, а также
даты, когда транспортное средство находилось на
ремонтной станции.

	ы имеете право получить от агента по продаже или
изготовителя копию любого отчёта или показаний
компьютера, касающихся инспекции, диагностики или
ездового теста вашего транспортного средства. 	
дополнение к этому, вы имеете право получать
экземпляры каких-либо бюллетеней по техническому
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�амена:
�сли вам присудили замену транспортного средства,
новое транспортное средство должно быть
"идентичным или приемлемо эквивалентным" вашему
транспортному средству, каким оно было на время
первоначальной покупки или аренды, включая какой-
либо договор на обслуживание, антикоррозионные
меры и другие опции изготовителя/агентства по
продаже; изготовитель также несёт ответственность за
какой-либо налог на продажу, сборы за лицензию и
регистрацию и за возмещение вам каких-либо
второстепенных расходов,  присужденных судьёй
арбитража. �о получения нового транспортного
средства вы будете обязаны заплатить изготовителю
"компенсацию за пользование", которая вычисляется
на основе общего приписываемого пробега в результате
пользования и первоначальной "цены при покупке",
независимо от того являетесь ли вы первоначальным
или последующим владельцем. 	 самом начале
процесса вы должны выяснить у своего ссудодателя,
как они поступят с вашей существующей ссудой на
покупку или аренду, а также с транспортным
средством, получаемым в качестве замены.

Обратная покупка:
�сли вам присудили обратную покупку вашего
транспортного средства, судья арбитража вынесет
решение о положенном вам возмещении на основе
следующего:
• если вы купили транспортное средство, вам возместят
цену при продаже транспортного средства, указанную
в договоре о продаже (минус сумму, возвращаемую
изготовителем в качестве стимула для продажи). �сли
есть остаток вашей непогашенной ссуды, ссудодателю
будет уплачено из суммы вашего возмещения.
• �сли транспортное средство было взято в аренду,
вам возместят общую сумму всех сделанных вами
арендных платежей, включая начальный платёж и
залоговый платёж (не включается какая-либо сумма,
возвращаемая изготовителем в качестве стимула для
аренды). �зготовитель будет нести ответственность за
какие-либо остаточные обязательства по аренде.
���L�BА���:  если вы являетесь вторым или
последующим владельцем, сумма вознаграждения по
обратной покупке будет вычисляться на основе цены



6

обслуживанию, относящиеся к году выпуска, марке и
модели вашего транспортного средства. �зготовитель
посылает бюллетени по техническому обслуживанию
отделам по ремонту. �юллетени по техническому
обслуживанию описывают специфические проблемы,
которые возникают в определённых транспортных
средствах, и как их диагностировать и устранять.

�ак получить документы
�сли у вас не хватает документов, необходимых для
арбитража, следует письменно обратиться к источнику
(напр., к агенту по продаже, изготовителю и т. д.) с
просьбой предоставить вам копии документов.
�охраняйте у себя копию вашего письма с просьбой

о документах.

�сли вы не получите документы после обращения с
просьбой, укажите это на форме �рошения об
Арбитраже и подайте копию вашего письма с просьбой
о предоставлении копий.

�то делать, если вам досталась
"�ракованная �родукция"?
1. �оберите все документы, записи и документы о
ремонте и рассортируйте их. �а основе документов
определите, может ли ваше транспортное средство
рассматриваться как "бракованная продукция".
2. �апишите изготовителю с просьбой об обратной
покупке или замене вашего транспортного средства.
Bтобы найти адрес изготовителя, посмотрите
руководство владельца, спросите в агентстве по
продаже или обратитесь в Управление по
�аконодательству о �ракованной продукции.
�исьменная просьба к изготовителю должна включать:
• Lарку, Lодель, #од выпуска и �дентификационный
номер транспортного средства (VIN);
• Объяснение проблемы (проблем);
• �азвания агентства (агентств) по продаже, где были
предприняты попытки диагностики/устранения
проблем, включая даты попыток;
• 	ы должны попросить о замене или об обратной
покупке автотранспортного средства.
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исключением периода бездействия);
• неисправность соответствует определению серьёзной
неисправности, связанной с  нарушением безопасности,
или несоответствия техническим требованиям (см. �то
�акое �ракованная �родукция?);
• было предпринято минимально необходимое число
попыток диагностики или устранения неисправности
и, по меньшей мере, одна из этих попыток была
произведена по письменной гарантии изготовителя и в
течение гарантийного периода по определению �акона
о �ракованной �родукции.
�сли вы заявляете 30 или более дней в совокупности
бездействия транспортного средства из-за диагностики
или устранения одного или более несоответствий
техническим требованиям и серьёзных неисправностей,
связанных с  нарушением безопасности, вы должны
быть готовы доказать, что:
• каждая неисправность соответствует (или
соответствовала) определению несоответствия
техническим требованиям или серьёзной
неисправности, связанной с  нарушением безопасности;
• по меньшей мере,  15 из 30 или более дней пришлись
на период в течение действия гарантии изготовителя и
на гарантийный период по определению �акона о
�ракованной �родукции (см. �то �акое "арантийный
�ериод?).

�амена или обратная покупка?
�огласно закону, если судья арбитража определил, что
ваше транспортное средство бракованное, вам будет
предоставлена возможность выбора обратной покупки
или замены транспортного средства. �а слушании
арбитража вам надо будет принять окончательное
решение, хотите ли вы, чтобы вам заменили ваше
транспортное средство или купили его у вас обратно.
���L�BА���:  	ам пришлют форму для финансовой
информации, которую вы должны будете заполнить и
принести с собой на слушание вместе с документами по
иску. 	ы должны быть готовы представить на
слушании подтверждение всей финансовой
информации, необходимой для исчисления
присуждаемой выплаты. �епредоставление этой
информации приведёт к снижению присуждаемой
выплаты.
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	аше письмо изготовителю должно быть отправлено
заказным письмом с возвратной квитанцией о
получении. Это послужит подтверждением получения
вашего письма изготовителем. �О��А�Я
��
�О��Ю 	Аx�#О ���ЬLА � �	��А���Ю О
�О�УB���� 	 �	О�� �О�УL���А�.
3. 	 большинстве случаев, изготовитель имеет 40 дней
для ответа (см. �римечание ниже). �сли изготовитель
не отвечает или ответ является неудовлетворительным,
вы можете подать форму �рошения об Арбитраже в
Управление по �аконодательству о �ракованной
продукции при Офисе #енерального �рокурора.
�римечание:  $орма �рошения об Арбитраже должна
быть получена Управлением по (аконодательству о
�ракованной �родукции в течение 30 месяцев от
даты первоначальной доставки транспортного
средства при покупке, независимо от того закончился
или нет 40-дневный срок для ответа.
4. Bтобы попросить форму �рошения об Арбитраже,
позвоните или напишите в Офис #енерального
�рокурора.
�римечание:  (акон о �ракованной продукции не
позволяет потребителю прекратить выплату
ссудных или арендных платежей в процессе
предъявления иска по (акону о �ракованной
продукции.

�одача �рошения об Арбитраже
�аполнение формы

�режде всего внимательно прочтите инструкции по
заполнению формы. �огда вы подаёте форму
�рошения об Арбитраже, вы должны включить копии
всех обозначенных документов, записи и ремонтные
наряды с перечислением выполненной работы.
�аполните форму полностью; прибавьте какие-либо
дальнейшие объяснения или дополнительную
информацию, если вы считаете, что она имеет
непосредственное отношение к вашему иску. zорма
должна быть подписана всеми зарегистрированными
владельцами транспортного средства.
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транспортное средство. 1ункцией эксперта не

является дача показаний в пользу какой-либо из

конфликтующих сторон. 	ы должны решить,
послужит ли предоставление   технической экспертизы
от независимого квалифицированного механика
существенной поддержкой вашему иску.

�то вы должны доказать на
арбитражном слушании
�а слушании вы должны установить, что ваше
транспортное средство подпадает под действие закона
о бракованной продукции (см. �акие �ранспортные
2редства �одпадают �од �ействие (акона?) и что
изготовитель получил вашу письменную просьбу об
обратной покупке или замене транспортного средства.
�удья арбитража спросит вас, какая из категорий
служит основанием для вашего иска (см. �то �акое
�ракованная �родукция?):
• 2 попытки диагностировать или устранить
"серьёзную неисправность, связанную с нарушением
безопасности";
• 4 попытки диагностировать или устранить
"несоответствие техническим требованиям"; или
• �ездействие транспортного средства на протяжении
30 или более дней в совокупности в связи с
диагностикой или устранением одного или более
несоответствий техническим требованиям и серьёзных
неисправностей, связанных с  нарушением
безопасности.
Основанием для вашего иска может быть наличие
одной или более неисправностей в различных
категориях. �ланируйте ваше представление
доказательств так, чтобы продемонстрировать, что
ваше транспортное средство соответствует всем
требованиям и определениям категории, установленной
законом. �редставление проблем, которые не входят в
эти категории, не поможет вашему делу и может
запутать важные вопросы.
�о каждому несоответствию техническим требованиям
и по каждой серьёзной неисправности, связанной с
нарушением безопасности, вы должны быть готовы
представить судье арбитража доказательства того, что:
• неисправность продолжает существовать (за
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�нформация, необходимая для заполнения формы

�рошения об Арбитраже

�ри заполнении формы ясно опишите каждую
неисправность, опишите, когда была предпринята
попытка её диагностики или устранения, показания
одометра вашего транспортного средства на время
каждой попытки, агентство по продаже, которое
занималось ремонтом и число дней, когда ваше
транспортное средство бездействовало в связи с
диагностикой или ремонтом. 	ы должны представить
копии ремонтных нарядов на все попытки диагностики
или ремонта, которые имеют отношение к
неисправности(ям), указанным в вашем иске. �сли вы
не можете предоставить документы, вы должны
объяснить, почему их нет в форме �рошения об
Арбитраже (см. �окументы, необходимые для подачи
�рошения об Арбитраже).
�опию формы �рошения об Арбитраже храните у
себя, а оригинал отправьте по почте в Управление по
�аконодательству о �ракованной �родукции. �сли
истекает 30-месячный срок для подачи вашего
�рошения об Арбитраже, пошлите форму и документы
заказным письмом (с возвратом вам квитанции о
получении), доставьте их лично или отправьте
zА��ОL (адрес указан на форме).

азначение слушания
	 форме �рошения об Арбитраже вас просят указать
дату слушания, которую вы предпочитаете. ОB��Ь
	АI�О �О�ОxО О��УLА�Ь Э�О. ОB��Ь
��У��О (�, ��О��� 	��#О, 	�Я� ��
	О�LОI�О �У���) ��L����Ь �{ �О�I�.
	ы можете попросить назначить арбитражное
слушание в рабочий день, в субботу или на вечер в
разных местах штата. Арбитражная �омиссия
постарается согласовать слушание с вашим
расписанием, однако, не может гарантировать
назначение слушания на запрошенную вами дату или
когда это будет вам наиболее удобно.
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А	���	А�
�то такое арбитражное слушание?
Арбитражные �лушания гораздо проще судебных
процессов, там нет  официальных правил
представления доказательства или судебных процедур.
�лушания устроены так, чтобы участникам было как
можно легче. 	ам дадут  возможность изложить ваш
иск и представить документы, свидетелей или другие
доказательства в поддержку вашего иска.
�зготовителю будет предоставлена такая же
возможность представить свою версию конфликта. �ак
же как судья в судебном процессе, судья арбитража
выслушивает каждую из сторон и затем выносит
решение.
Управление по �аконодательству о �ракованной
�родукции подготовило видеокассету с подробным
объяснением арбитражного процесса. 	идеокассета
"�акон о �ракованной �родукции:  �уководство к
Арбитражу" была разослана всем библиотекам штата.
	ы можете также получить её для просмотра в
некоторых учреждениях штата. Bтобы узнать о
местонахождении этих офисов и назначить время для
просмотра, обратитесь в Управление по
�аконодательству о �ракованной �родукции. �осле
принятия иска на арбитраж, вы получите от
Арбитражной �омиссии полную информацию о
процедуре арбитража  и о том, как подготовиться к
арбитражному слушанию.

�то будет присутствовать на
арбитражном слушании?
�ак правило, на слушании будете присутствовать вы и
какие-либо свидетели с вашей стороны, представитель
изготовителя и какие-либо свидетели со стороны
изготовителя, а также судья арбитража. 	се слушания
являются открытыми. 	 некоторых случаях,  в помощь
судье арбитража назначается независимый
эксперт-автомеханик. Эксперт может проверить
транспортное средство и высказать своё мнение о
природе проблемы (проблем) и её (их) воздействии на
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ужен ли вам адвокат?
	ам необязательно иметь адвоката, однако, вы можете
выбрать, чтобы он вас представлял. �сли вас будте
представлять адвокат, пожалуйста, укажите это в
форме �рошения об Арбитраже. �зготовитель также
может быть представлен адвокатом. "Умеренные"
расходы на адвоката будут возмещены вам по решению
арбитража, только в случае если изготовителя также
представляет адвокат. 	ы должны прочесть раздел �то
�акое 2лушание Арбитража? прежде чем принимать
решение, будет ли вас представлять адвокат. �сли вы
решите, что хотите, чтобы вас представлял адвокат, мы
советуем проконсультироваться с адвокатом, как
можно раньше.

�осле подачи �рошения об Арбитраже
Управление по �аконодательству о �ракованной
�родукции проверит ваше прошение об арбитраже на
наличие:
• �аполненной формы;
• �опий всех обозначенных документов;
• �одачу �рошения об Арбитраже в течение 30 месяцев
от даты первоначальной доставки транспортного
средства при покупке;
• �исьма изготовителю с просьбой об обратной
покупке или замене транспортного средства;
�сли Управление по �аконодательству о �ракованной
�родукции не примет ваше �рошение об Арбитраже,
вам будет послано почтой письменное объяснение с
дальнейшими указаниями. �сли ваше �рошение об
Арбитраже содержит всё необходимое, оно будет
переслано в Арбитражную �омиссию на рассмотрение
и для назначения слушания.

Арбитражная �омиссия
Арбитражная �омиссия - это частная компания,
выбранная в результате конкурентного публичного
предложения, для предоставления услуг по арбитражу
для программы по �аконодательству о �ракованной
�родукции.
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Арбитражная �омиссия и судьи арбитража не связаны
с какими-либо агентствами по продаже автомобилей
или изготовителями и не зависят от Офиса
#енерального �рокурора. �удьи арбитража,
занимающиеся делами по �акону о �ракованной
�родукции, это юристы, получившие специальное
образование по вопросам процедуры арбитража.
Арбитражная �омиссия рассмотрит ваше заявление на
предмет обнаружения дополнительных юридических
проблем, которые могут дисквалифицировать иск.
�сли Арбитражная �омиссия примет ваше �рошение
об Арбитраже, вам будет послано извещение о
принятии,  вслед за которым последует назначение даты
арбитражного слушания. 	ы получите официальное
извещение о назначенной дате, времени и
местонахождении вашего слушания, по меньшей мере,
за 10 дней до даты слушания. 	аше арбитражное
слушание должно состояться в течение 45 дней после
принятия �омиссией вашего �рошения об Арбитраже.
�сли �омиссия не приняла ваше �рошение об
Арбитраже в связи с наличием юридических проблем,
дисквалифицирующих иск, вам будет послано почтой
письменное объяснение с дальнейшими указаниями.

�аявление изготовителя
�осле принятия вашего �рошения об Арбитраже
изготовитель должен послать вам копию "�аявления
�зготовителя", где должны быть указаны основания,
в связи с которыми, изготовитель считает, что он не
обязан заменить или купить обратно транспортное
средство. �зготовитель должен послать вам это
заявление в течение 10 дней после уведомления о
принятии вашего иска на арбитраж. 	ы можете
использовать это заявление при подготовке вашего
выступления, свидетельских показаний и доказательств
для слушания. 	ы должны быть готовы ответить на
конкретные вопросы, поднятые изготовителем.
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�раво изготовителя на осмотр
транспортного средства
�осле принятия иска на арбитраж изготовитель имеет
право попросить "осмотреть" транспортное средство с
целью проведения инспекции. �апрос должен быть
сделан в "�аявлении �зготовителя".
	о время осмотра транспортного средства
изготовителем ваше присутствие обязательно, если вы
не подали письменную просьбу об отмене вашего
присутствия.  �зготовитель и вы должны договориться
о взаимно удобном времени, дате и месте для осмотра
транспортного средства. 	о время этого "осмотра"
изготовитель может водить транспортное средство или
проводить тесты с помощью диагностического
оборудования, но не производить какие-либо
ремонтные работы.

�сли ваш иск решится до слушания
�зготовитель может связаться с вами, чтобы
попытаться урегулировать ваш иск. �акон о
�ракованной �родукции создаёт стимулы для обеих
сторон добиваться достижения соглашения по
урегулированию, вместо того чтобы продолжать
арбитражный процесс. Lы советуем получить от
изготовителя полные условия урегулирования, прежде
чем отказываться от арбитражного процесса. �сли вы
действительно урегулируете иск,  сразу же известите
об этом Арбитражную �омиссию. 	ы должны
заполнить и вернуть предоставляемую Арбитражной
�омиссией форму об Урегулировании/Отказе.
�сли вы откажетесь от арбитража до слушания, вы
можете снова подать на арбитраж в течение 30-
месячного срока. Однако, если это ваш второй отказ,
вам не разрешат подавать на арбитраж по тем же
основаниям, независимо от того когда произошёл отказ.


